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1. Formas para llegar al Suscribir PAT al Portal Privado de Clientes

1.1. Desde el portal de BCI Seguros: https://www.bciseguros.cl/

Una vez se cargue la página, presione del menú principal la opción Inicia Sesión.



Esta opción permite seleccionar el portal al que se desea ingresar, el Rut y contra-
seña en el caso en que el cliente ya haya creado una cuenta o la opción REGIS-
TRATE AQUÍ en el caso de no poseer una.

En el selector donde se elige el portal hay varias opciones:

Acá debemos dejar la opción Cliente (opción que aparece de forma predeterminada)

1.2. Directo a través del URL: 
https://clientes.bciseguros.cl/HomePrivado/LinkLogin?
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Acá también le va a permitir autenticar al cliente en caso de tener cuenta, o le 
permitirá crear una cuenta al hacer clic en la opción Regístrese aquí.



2. Acceso al Suscribir PAT

Una vez el cliente se autentica se muestra la pantalla principal en la que podemos 
apreciar debajo de los Datos Personales una opción que promociona: 

Suscribe tu póliza al PAGO AUTOMÁTICO PatPass.

Esta opción es la que nos va a llevar al sistema llamado Suscribir PAT, el cual se 
carga en una pestaña a parte de la actual.

3. Suscribir PAT 

Es una aplicación que le va a permitir al cliente crear o cambiar suscripciones de 
mandatos PAT a los productos que actualmente tiene contratados con la empresa.

5



4. Crear una suscripción PAT 

Los pasos para crear un mandato o suscripción PAT son los siguientes:

4.1. Seleccione el/los producto(s) a los que les deseas crear la suscripción PAT 
y presione el botón Suscribir

4.2 Complete los campos necesarios, acepte los términos y condiciones y presione 
el botón Continuar.
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4.3 Seleccione una suscripción vigente

Si ya el cliente posee una o varias suscripciones vigentes, se le desplegarán estas 
en una lista para que pueda elegir la de su preferencia.

De igual forma si no desea usar una suscripción de la lista y desea crear una 
nueva, solo debe presionar el botón NUEVA SUSCRIPCIÓN.

4.4 Nueva suscripción PatPass

Una nueva suscripción ocurre ya sea porque el cliente no tiene suscripciones vigentes 
previas o porque pese a tenerlas, este decide crear una nueva. 

El proceso de crear una nueva suscripción es básicamente un flujo de pantallas en las 
que se deben completar datos y avanzar a la siguiente pantalla hasta culminar.

El cliente solo debe ingresar el número de la tarjeta de crédito, y si desea, puede definir 
un monto máximo para el cobro con tan solo marcar el check ¿Desea agregar monto 
máximo a pagar?, el cual desplegará un campo a llenar para tal fin.
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Una vez ingrese los datos de la tarjeta y presione el botón continuar el sistema le 
va a solicitar al cliente que se autentique con su Rut y su clave del banco (clave 
que usa para ingresar a su banco vía internet).

Al aceptar inmediatamente se presentará una pantalla que mostrará un resumen 
y solicitará que acepte las condiciones marcando el chek para luego continuar con 
el flujo haciendo clic en el botón Suscribir.
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Por último, para concluir con la suscripción simplemente se debe presionar el 
botón Continuar.

Finalmente, al oprimir el botón Volver a Mis Productos, se visualizará la lista de 
productos con la columna MEDIO DE PAGO ACTUAL actualizada.
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ANEXO: Bancos habilitados a usarse con PatPass

• SANTANDER     
• BANCO CHILE  
• BANCO ESTADO  
• COOPEUCH      
• BICE     
• SECURITY      
• SCOTIABANK      
• BBVA      
• CENCOSUD      
• INTERNACIONAL      
• BCI      
• CMR      
• BANCO FALABELLA      
• BANCO RIPLEY      
• ITAU
• ABCDIN
• LA POLAR
• TRICOT
• WALLMART 
• CONSORCIO 
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