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Instructivo de uso del Suscribir PAT

1. Formas para llegar al Suscribir PAT al Portal Privado de Clientes

1.1. Desde el portal de BCI Sequros: https://www.bciseguros.cl/
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Esta opcién permite seleccionar el portal al que se desea ingresar, el Rut y contra-
sefia en el caso en que el cliente ya haya creado una cuenta o la opcién REGIS-
TRATE AQUI en el caso de no poseer una.

En el selector donde se elige el portal hay varias opciones:

ELIGE PORTAL

N

Clientes Empresas
Corredores Generales
Corredores Vida
Proveedores
Distribuidores

Talleres
Colaboradores

Acé debemos dejar la opcion Cliente (opcién que aparece de forma predeterminada)

1.2. Directo a través del URL:
https://clientes.bciseguros.cl/HomePrivado/LinkLogin?

f.f.-'-q.-f_-.\_\-\—u!.. " : — =& % ypg

Tus Datos Personales

Acceso en Linea

B T i SHQN Mkt Servieies  NaesiTa Compaths  Grscubes raesirs apa)

Aca también le va a permitir autenticar al cliente en caso de tener cuenta, o le
permitird crear una cuenta al hacer clic en la opcién Registrese aqui.
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2. Acceso al Suscribir PAT

Una vez el cliente se autentica se muestra la pantalla principal en la que podemos
apreciar debajo de los Datos Personales una opcién que promociona:

Suscribe tu péliza al PAGO AUTOMATICO PatPass.

Dllrs Personales i Flan IE
I - " L] 8 r
u: I
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| woiepin
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PAGD AUTOMATICO
F'atP.?ss w s oufacionss %
REALIZA TUS v |
PAGOS EN LINEA = =
__aoui |

Esta opcion es la que nos va a llevar al sistema Ilamado Suscribir PAT, el cual se
carga en una pestana a parte de la actual.

3. Suscribir PAT

Es una aplicacién que le va a permitir al cliente crear o cambiar suscripciones de

mandatos PAT a los productos que actualmente tiene contratados con la empresa.

Pago Automatico de Cuenta con Cargo a tu Tarjeta de Credito

ﬁ? Suscribe el pago de tu Seguro a
o 4'

PatPass con cargo a tu Tarjeta de Crédito

Seleccione los productos que desea suscribir

O Feomuct P
O MH-S0LHOGAR 2 0+8I15MD U-P-178323  BCI SEGUROS GENERALESSA 28-11-2020 PEND. SUSGRIPCION

VP-SEGURO SOLUCION MOMIL 20 UF 5 LP.228041  BCI SECURDS GENERALES SA 254200 PEND. SUSCRIPCION

| VP-SEGUROSOLUCIONMOMLZOUFS  U-P-Z35087  BCI SEGUROS GENERALES S A 2-5-2021 FEND. SUSCRIPCION

O MH-S0LHOGAR MAS 2 (+SISMOD U-P-178281  BCI SEGUROS GENERALESSA 27-11-2020 CARGO AUTOMATICO EN TARJETA

Suscribir
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4. Crear una suscripcién PAT
Los pasos para crear un mandato o suscripcion PAT son los siguientes:

4.1. Seleccione el/los producto(s) a los que les deseas crear la suscripcion PAT
y presione el boton Suscribir

ago Automatico de Cuenla con Cargo a tu Tarjeta de Crédito

Suscribe el pago de tu Seguro a
PatPass con cargo a tu Tarjeta de Crédito

Selaccione los productos que desea suscnbir

5 F‘.ﬁu 2SN AT BOISEEBOSGENRAFSSA A0 PEND. SUSCARCON
WRLSEGURD SOLLCION MOML 2 0UF & UP230041  B0ISEGLROS CEMERMLES 5.8 2543001 FEMD. SLECAPCION

PO S SR BOISEEROS GERNERMES S A 25000 PEND SLUESCRRPOION

SRUEECRD SO0 UCI0N RCRIL 2 0
WH-S0L HOCAR MAS 2 HSISRI0 JA-TPEM1  BCISECURDS CEMERALES S A 27-10-2080 CARGO AUTOMATICD ER TRAIETA

=3 =

4.2 Complete los campos necesarios, acepte los términos y condiciones y presione
el boton Continuar.

2go Automatico de Cuenta con Cargo a tu Taneta de Cradito

&F Suscribe el pago de tu Seguro a

PatPass con cargo a tu Tarjeta de Crédito
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4.3 Seleccione una suscripcion vigente

Siya el cliente posee una o varias suscripciones vigentes, se le desplegaran estas
en una lista para que pueda elegir la de su preferencia.

‘Pat Pass.

Selecciona tu tarjeta inscrita

Sedecrionag Nimero Marca .
«. TR =
U SUSCRIPCION mh

De igual forma si no desea usar una suscripcion de Ia’Iista y desea crear una
nueva, solo debe presionar el botén NUEVA SUSCRIPCION.

4.4 Nueva suscripcion PatPass

Una nueva suscripcién ocurre ya sea porque el cliente no tiene suscripciones vigentes
previas o porque pese a tenerlas, este decide crear una nueva.

El proceso de crear una nueva suscripcion es basicamente un flujo de pantallas en las
que se deben completar datos y avanzar a la siguiente pantalla hasta culminar.

El cliente solo debe ingresar el niUmero de la tarjeta de crédito, y si desea, puede definir
un monto maximo para el cobro con tan solo marcar el check ¢Desea agregar monto
maximo a pagar?, el cual desplegara un campo a llenar para tal fin.

PatPass
Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Credito (PatPass)
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IMPORTAMNTE: Hay que tener cuidado a la hora de definir el monto maximo a cobrar de
gue el cliente no cologue el monto exacto de la primera cuota, ya que los montos son
en UF y de seguro al momento del cobro de la siguiente cuota el monto de esta va a ser
superior al de la primera cuota. Lo recomendable es no definir el monto o hacerlo con
un margen por encima considerable.

Una vez ingrese los datos de la tarjeta y presione el botdn continuar el sistema le
va a solicitar al cliente que se autentique con su Rut y su clave del banco (clave
gue usa para ingresar a su banco via internet).

BIENVENIDO

Fecha: 2200209173322
Comercio: HELP
Monto: § 50
Tarjeta: 111111111111
Rut: 111119111 |
Aceptar || Cancelar

Al aceptar inmediatamente se presentara una pantalla que mostrara un resumen
y solicitard que acepte las condiciones marcando el chek para luego continuar con
el flujo haciendo clic en el botén Suscribir.

PatPass ./
Pago Automdtico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)

! Carlrmacien

A

Informacion de Pago
Este pago so quarda como Susoripckin pago cuotas Bol
Empiesa HELP
10 Sanecio 1247404754
Tampals de Paga === ‘B
Wonic Mdsima & Pagar §100.008
Iracwo PalPass Tanels OWORM022
Emal comsoiPppeailecom  [Moliicacidn Email Activeda)
Toirlono colular 0 GEIS00I0



XBci

Sequros i

Por Gltimo, para concluir con la suscripciéon simplemente se debe presionar el
botéon Continuar.

PatPass ./
Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)

1 irgresn de daioe ] Confrmecdn < Campinbhenie
e

W
Informacion de Pago
Esio pags S0 Quartd coms Susscripokia page curiss Bol
Saivcns GINSA HIOE
Emgre=y HELP Lefom st
D Sarvice 1TADTE ———

Tarpetn ce Page:
Moo Misoms a Pagar $100.000
Iricio PalPass Tajols DTN
Lma cosmacs@gmalcom  [Mobfcerion Email Activada)

TekHono Colilar. § 9999089
essrers [ Feere -

Finalmente, al oprimir el botén Volver a Mis Productos, se visualizara la lista de
productos con la columna MEDIO DE PAGO ACTUAL actualizada.

e Aaiiniraticn de Cuanba con Cargo & e Tagsta de Crédin

&} Suscribe & pago de tu Seguro a
PatPass con cargo a tu Tarjeta de Creédito

Ixtrads Chars, ion Ngsaien mandsion 58 BROUSEIE SCNESCE

o WROL OO § BRI Poas P17

e 4.

Fago Aulomdtico de Cuenta con Cargo a tu Tarjeta de Crédito

-

Suscribe el pago de tu Seguro a

W PatPass con cargo a tu Tarjeta de Crédito

Saleccione los productos gue desea suscribir

VPSEGURD SOLUCIONMIMILZOUF S P2280d0  BCI SEGUIRGS GEMERALES S A 254201 PEND SUSCRIPCION
WP-SEGLIRD SOLUCION MOVIL 2D UF 5 U-P-J3506T  BCISEGL EMERALES S A 3-5-3071 PEND SLSCRPCION
WH-50L HOGAR MAS 7 0+SISMOD U-P-1TE281 BCI SECGURCS CENERALES S & JT-11-2020 CARGO ALTOMATICO EN TARJETA
[ MWH-E0L HOGAR 7 045580 U-PATEIZ] BCI SEGURDS GENERAMLES 54 28-11-2020 CARGDALMOMATICD EN TARIETA l
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ANEXO: Bancos habilitados a usarse con PatPass

* SANTANDER

* BANCO CHILE

* BANCO ESTADO
* COOPEUCH

* BICE

* SECURITY

* SCOTIABANK

* BBVA

* CENCOSUD

* INTERNACIONAL
* BCI

* CMR

* BANCO FALABELLA
* BANCO RIPLEY

* ITAU

* ABCDIN

* LAPOLAR

* TRICOT

* WALLMART

* CONSORCIO
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